6.

VERA BEAUTY"

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientéw oraz pracownikéw, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci Swiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem
przed przystgpieniem do korzystania z ustug naszego salonu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Obowigzuje od dnia 1.03.2026 roku

§1. Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w salonie VERA BEAUTY® w
Swiebodzicach, zwanym dalej ,Salonem”.

Dane ustugodawcy zwanego dalej ,Salonem”: VERA BEAUTY® Alicja Zaremba, Ul. Piasta
48/1, 58-160 Swiebodzice, NIP: 8842364899, tel.603 868 380, e-mail: alicja@verabeauty.pl
Korzystajgc z ustug Salonu, klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Salon $wiadczy ustugi zgodnie z aktualnym cennikiem i zakresem ustug dostepnym na
verabeauty.booksy.com oraz w recepcji.

§2. Rezerwacja i odwotanie wizyty
Rezerwacji mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie, przez wiadomos¢ SMS, media
spotecznosciowe lub przez system rezerwacji booksy: verabeauty.booksy.com.
Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonang ustuge niezwtocznie po jej wykonaniu. W
salonie udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: gotowka, karta ptatnicza, blik.
Klient ma prawo bezptatnie odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty najp6zniej do 48 godzin przed
planowang ustugg. Klient ma obowigzek poinformowaé salon o odwotaniu zarezerwowanej
wizyty.
W przypadku nieodwotania wizyty w terminie krotszym niz 48 godzin lub niestawienia sie na
umoéwiong wizyte bez uprzedzenia, salon moze odmowic dalszych rezerwaciji, a takze
naliczenia Klientowi za nastepny Zabieg ceny do 100% wyzszej, jesli sytuacja powtarza sie.
Kazda taka sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie przez salon.
Salon zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty lub jej odwotania z przyczyn
niezaleznych (np. awaria sprzetu, brak pradu, niedyspozycja personelu, sita wyzsza) po
wczesniejszym poinformowaniu klienta.
Salon wymaga wpftaty przez klienta kaucji na poczet rezerwaciji terminu wizyty.

ZASADY DOTYCZACE KAUCJI REZERWACYJNYCH:

1. Rezerwacja terminu:

» Warunkiem potwierdzenia rezerwacji terminu wykonania ustugi w Salonie jest wptata kaucji
rezerwacyjnej. Wysoko$¢ kaucji ustalana jest indywidualnie przez Salon, w zaleznoéci od
rodzaju oraz wartosci zabiegu, przy czym jej minimalna wysokos¢ wynosi 150 zt.

+ Kaucje Klient moze zaptaci¢ gotdbwkg w recepcji salonu, kartg ptatnicza, blikiem lub przelewem
na podany przez salon numer konta

o numer konta do przelewu 83109023560000000152971147

o dane do przelewu VERA Beauty Alicja Zaremba, Swiebodzice, Ul. Piast 48/1

o Tytut przelewu: kaucja rezerwujgca termin ustugi dnia (podaj date rezerwaciji oraz imie i
nazwisko osoby dla ktérej robiona jest rezerwacja)



2. Umowa zawarta na odlegtos¢:

» Zgodnie z ustawg o zawieraniu uméw na odlegtos¢ klient rezerwujgcy wizyte telefonicznie,
e-mail, poprzez system rezerwacji lub poprzez wiadomos¢é na Facebooku/Instagramie ma 14
dni (liczonych od dnia zawarcia umowy) na odstgpienie od umowy i rezygnacji z
zarezerwowanej ustugi. Za dzien zawarcia umowy ustala sie dzien wptaty kaucji przez
klienta.

* Klient odstepujacy od umowy zawartej na odlegtos¢ musi powiadomic¢ o tym salon pisemnie
poprzez e-mail: alicja@verabeauty.pl lub sms na numer tel. 603868380 przed uptywem 14
dni od dnia zawarcia umowy, powotujgc sie na prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ oraz podajgc dane do przelewu zwrotnego.

* Po prawidtowym odstgpieniu od umowy kaucja zostanie w catosci zwrécona dla klienta w
terminie do 14 dni (kalendarzowych). Kaucja zostanie zwrécona przelewem.

* W przypadku gdy klient nie powiadomi salonu o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ w wyznaczonym terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, kaucja bedzie
bezzwrotna.

* Klienta, ktéry odstepuje od umowy zawartej na odlegto$¢ obowigzuje rowniez termin z
ponizszego punktu 3 o odwotaniu wizyty najpdzniej 48 godziny przed zabiegiem. W
przypadku odwotania wizyty lub zmiany terminu po tym czasie lub niestawienie si¢ na
wizycie bez jej odwotania, kaucja bedzie bezzwrotna.

* Klient zawierajacy z salonem umowe na odlegto$¢ na krécej niz 14 dni przed terminem
wizyty rozumie i zgadza sie, na utrate prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, w zwigzku w wczesniejszg realizacjg ustugi. W przypadku odwotania wizyty lub
zmiany terminu wizyty lub niestawienie sie na wizycie bez jej odwotania, kaucja bedzie
bezzwrotna.

3. Odwotanie wizyty / niestawienie sig:

» Odwotanie lub zmiana terminu mozliwa jest najp6zniej 48 godziny przed zabiegiem.
* W przypadku:

o odwotania po tym czasie,

o hiestawienia sie bez kontaktu,

o znacznego spOznienia (powyzej 20 minut, jesli uniemozliwia wykonanie ustugi)
kaucja bedzie bezzwrotna na rzecz salonu.

4. Przesunigcie wizyty

+ Jednorazowe przesunigcie terminu jest mozliwe, jesli zostanie zgtoszone z wyprzedzeniem.
* W wyjatkowych sytuacjach (choroba, wypadek) salon moze uwzgledni¢ zmiane terminu mimo
przekroczenia 48 godzin.

5. Zwroty kaucji

» Zwrot kaucji przystuguje w przypadku odwotania ustugi przez salon, poprawnego odstagpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ oraz w przypadku niewykonania ustugi z powodu ,sity wyzszej”.

» Zwrot kaucji zostanie wykonany na numer konta podany przez klienta, w terminie do 14 dni

» W pozostatych przypadkach kaucja nie podlega zwrotowi, lecz w wyjatkowych sytuacjach moze
by¢ zaliczona na poczet innego terminu — po uzgodnieniu z salonem.

§3. Zasady swiadczenia ustug
1. Na zarezerwowane Zabiegi nalezy si¢ zgtosi¢ najp6zniej na 5 minut przed umdwiong godzing.

Salon zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktéry pojawi sie z
op6znieniem przekraczajacym 20 minut.



Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgodg Klienta, Zabieg moze zosta¢ wykonany nawet
mimo spdznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegblne etapy Zabiegu zostang skrocone wedle
uznania Pracownika, z wyjgtkiem etapow, ktére majg okreslony, minimalny czas trwania. Za tak
wykonany Zabieg nalezy sie cena w petnej wysokosci za wykonany zabieg.

Przed przystgpieniem do zabiegu klient jest zobowigzany do podania informacji na temat
swojego stanu zdrowia wypetniajgc Swiadomg zgode na zabieg (weryfikujgcg stan zdrowia
klienta oraz ewentualne przeciwwskazania do zabiegu) i podpisujgc wymagang dokumentacje.

Kazdy klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i
zaleceniami po zabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich petng Swiadomosc.

Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany powtdrnie klient winien potwierdzi¢ aktualnos¢
stanu zdrowia i przekazanych informaciji lub aktualizowa¢ kazdorazowo informacje medyczne,
zwlaszcza przeciwwskazania.

Klientem salonu jest osoba petnoletnia lub niepetnoletnia (ponizej 18 roku zycia) za zgodg
opiekuna prawnego. W przypadku osoby niepetnoletniej salon jest uprawniony przed wizytg do
wglgdu stosownej zgody opiekuna prawnego oraz do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku
braku takiej zgody. Formularz zgody dostepny jest w recepcji salonu.

Personel salonu ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku przeciwwskazan
zdrowotnych.

Pracownik ma prawo odmowié przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie
watpliwosc¢, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie Klienta
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych.

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koricowego Zabiegu, wynikajgcego z
subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposob profesjonalny, zgodny ze
sztukg kosmetyczng i w sposdb nieustepujacy ogolnie przyjetym standardom.

§4. Bezpieczenstwo i higiena

Salon o$wiadcza, ze wszyscy pracownicy salonu sg odpowiednio przeszkoleni i doSwiadczeni,
posiadajg aktualne badania zdrowotne a ustugi wykonywane sg na najwyzszym poziomie oraz
z nalezytg starannoscia.

Personel przed przystgpieniem do realizacji ustugi, zobowigzany jest przygotowaé odpowiednio
swoje stanowisko pracy oraz zadba¢ o odpowiednig dezynfekcje wykonywang przed kazdym
klientem.

Personel zobowigzany jest do wykonania zabiegu w spos6b prawidtowy zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami i zgodnie ze sztukg zawodowg zachowujgc przy tym odpowiednie
warunki higieniczno-sanitarne oraz przepisy BHP i PPOZ.

W salonie sg uzywane jednorazowe narzedzia i materiaty, oraz zgodnie z przepisami
zdezynfekowane narzedzia wielorazowe.

Salon dbajac o higieneg i bezpieczernstwo klientow z najwyzszg starannos$cia i zachowaniem
procedur higieniczno-sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych preparatéw do
dezynfekcji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



§5. Promocije i pakiety

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promociji, bonéw
podarunkowych czy pakietdw ustug. Zasady dotyczgce ich zakupu oraz czasu trwania mogg
by¢ uregulowane w odrebnych zatgcznikach do niniejszego regulaminu.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujacymi w okreslonym
czasie promocjami, pakietami i ofertami rabatowymi. Promocje nie fgczg sieg.

Zatgcznikami do niniejszego regulaminu sg: regulamin pakietéw, regulamin bonéw
upominkowych.

Aktualne ceny promocyjnych zabiegbw to najnizsze ceny w ciagu ostatnich 30 dni — chyba, ze
przy produkcie okreslono inaczej.

§6. Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej wykonanej ustugi. Reklamacja powinna by¢
ztozona jak najszybciej od czasu stwierdzenia wady wykonanej ustugi.

Reklamacja przyjmowana do rozpatrzenia musi by¢ ztozona przez klienta osobiscie w salonie
na formularzu reklamacyjnym. Klient sktadajgc reklamacje musi poda¢ swoje dane osobowe,
kontaktowe, przyczyny reklamaciji oraz zakres oczekiwarn reklamacyjnych.

Kazdorazowo w przypadku ztozenia reklamacji salon wykona dokumentacje foto/video
dotyczaca powodu reklamacji, ktéra zostanie zatgczona do ztozonego przez Klienta formularza
reklamacyjnego.

W kazdym przypadku warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest stawienie si¢ osobiste w salonie.
Reklamacje ztozone poprzez social media, telefonicznie czy mailowo — nie bedg rozpatrywane.

Salon rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania i
poinformuje klienta o wyniku.

W przypadku uznania reklamacji salon moze zaproponowac: poprawe ustugi, obnizenie ceny
lub zwrot pieniedzy.

Jesli reklamacja zostanie odrzucona, salon poinformuje o tym pisemnie, uzasadniajgc swojg
decyzje.

§7. Polityka prywatnosci i RODO

Administratorem danych osobowych Klientéw jest VERA BEAUTY Alicja Zaremba z
siedzibg w Swiebodzicach, 58-160, ul. Piasta 48/1, NIP: 8842364899. Kontakt z
administratorem danych mozliwy jest pod adresem e-mail: alicja@verabeauty.pl.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w zwigzku z rezerwacjg wizyty i korzystaniem z
ustug Salonu, w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:
w celu rezerwaciji wizyty, kontaktu z Klientem (np. przypomnienia o terminie), wykonania ustugi —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do wykonania umowy),
w celu wystawienia rachunku/faktury oraz spetnienia obowigzkéw podatkowych — art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO (obowigzek prawny),
w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora),
w celu publikacji wizerunku Klienta (np. na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych)
—art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda).



w

Odbiorcami danych osobowych Klientbw mogg by¢:
podmioty przetwarzajace dane na zlecenie administratora (np. firmy IT, ksiegowe, systemy
rezerwacyjne, portale spotecznosciowe) — na podstawie zawartych uméw powierzenia
przetwarzania danych,
organy publiczne, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa,
operatorzy ptatnosci i firmy kurierskie (je$li ustuga obejmuje wysyitke),
podmioty z tzw. panstw trzecich (np. USA) — w przypadku kontaktu przez platformy takie jak
Facebook czy Instagram — z zastosowaniem odpowiednich mechanizmow zabezpieczajgcych
(np. standardowych klauzul umownych UE).

Dane osobowe Klientéw bedg przechowywane przez okres:
niezbedny do wykonania ustugi i obstugi ewentualnych reklamaciji,
wymagany przepisami prawa (np. dane z faktur — 5 lat od korica roku podatkowego),
do czasu wycofania zgody (w przypadku przetwarzania na jej podstawie),
do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.

Kazdy Klient ma prawo do:
dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii,
sprostowania lub uzupetnienia danych,
zgdania usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),
ograniczenia przetwarzania danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przeniesienia danych do innego administratora,
cofnigcia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

Zgoda moze by¢ cofnieta:
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,STOP” na numer 603868380
drogg e-mailowg na adres: alicja@verabeauty.pl
osobiscie w Salonie, w recepciji.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Salon,
Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Salonie oraz na
stronie internetowej (jesli dotyczy).

§8. Monitoring — klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych pochodzacych z monitoringu wizyjnego jest VERA
BEAUTY Alicja Zaremba z siedzibg w Swiebodzicach, 58-160, ul. Piasta 48/1, NIP:
8842364899. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail:

alicia@verabeauty.pl

Monitoringiem wizyjnym objety jest lokal znajdujgcy sig¢ pod adresem: ul. Piasta 48/1, 58-160
Swiebodzice

Obszar objety monitoringiem obejmuje w szczegblnosci:

wejscie do lokalu,

recepcje,

poczekalnie,

Zewnetrzny parking przylegty do Salonu.

Monitoring nie obejmuje toalet ani pomieszczen prywatnych.
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7.

Monitoring rejestruje jedynie obraz (bez dzwieku). Dane sg automatycznie nadpisywane po
maksymalnie [np. 14] dniach, w zaleznosci od pojemno$ci rejestratora i czestotliwosci nagran.
W przypadku zdarzenia wymagajgcego zabezpieczenia materiatu, wybrane nagrania moga by¢é
przechowywane dtuzej — do czasu zakoriczenia sprawy lub postepowania.

Celem prowadzenia monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia, porzadku
publicznego oraz ochrona przed kradziezg, wandalizmem i innymi zagrozeniami — zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora) oraz, w odniesieniu do
pracownikow, zgodnie z art. 222 § 1 Kodeksu pracy.

Nagrania mogg zostac¢ udostepnione:
organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np. Policji, sgdom, prokuraturze),
osobom trzecim wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, za zgoda administratora,
wiascicielowi lub zarzadcy obiektu — w przypadku dochodzenia roszczen lub zabezpieczania

mienia.

Dane z monitoringu moga by¢ przetwarzane przez podmioty wspdtpracujace z administratorem

w zakresie obstugi systemoéw monitoringu — na podstawie umowy powierzenia danych osobowych.
Dane z monitoringu nie sg przekazywane do parstw trzecich, ani nie podlegajg
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).

8.

9.
e-

Osobie zarejestrowanej przez monitoring przystuguje prawo do:

dostepu do nagran,

Zzgdania ograniczenia przetwarzania,

sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli ma zastosowanie),

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa), jedli uzna, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Dodatkowe informacje mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z administratorem danych pod adresem
mail: alicja@verabeauty.pl z dopiskiem ,monitoring”.

§9. Postanowienia koncowe
Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia salonu przez klienta, klienci odpowiadajg bez
ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby
niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim
lub w salonie poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy
wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktdre klient powinien zatrzymac przy sobie.

Na terenie catego salonu, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow
tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren salonu.

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. Zmieniony
regulamin bedzie publikowany w salonie i/lub na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce akty prawne.



