VERA BEAUTY”

REGULAMIN BONOW UPOMINKOWYCH
Obowigzuje od dnia: 1.05.2026 r.

1. Definicje

Bon upominkowy / Bon — dokument imienny, uprawniajgcy do skorzystania z ustug zgodnie z ofertg Ustugo-
dawcy, wystawiony na okreslong kwote lub ustuge, nabywany przez Zamawiajgcego dla Obdarowanego.

Zamawiajgcy — osoba nabywajgca Bon.
Obdarowany — osoba, na ktérg wystawiono Bon, uprawniona do jego realizacji.
Ustugodawca — wtasciciel salonu, ktéry realizuje ustugi okreslone w Bonie.

Wiasciciel salonu : VERA Beauty® Alicja Zaremba, Ul. Piasta 48/1, 58-160 Swiebodzice NIP: 8842364899
Tel. 603868380 e-mail: alicja@verabeauty.pl.

2. Charakterystyka Bonu
Bon moze byé wystawiony:
© na konkretng kwote,
o na konkretng ustuge lub pakiet ustug.

Bon ma charakter imienny i nie moze by¢ przekazany innej osobie bez zgody Ustugodawcy. W wyjgtkowych
sytuacjach jest mozliwos¢ realizacji bonu przez inng osobe, ale tylko we wczesniejszym porozumieniu z salo-
nem.

Bon stanowi dokument uprawniajgcy do skorzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym cennikiem w dniu re-
zerwacji (dla bonéw kwotowych) lub w dniu zakupu (dla bon6w na konkretng ustuge).

3. Zasady realizacji Bonow

Obdarowany jest zobowigzany do wczesniejszej rezerwaciji terminu wizyty pod numerem telefonu: 603 868
380

Bon nalezy okaza¢ przed wykonaniem ustugi — w formie fizycznej lub cyfrowe;j.
Bon wazny jest przez 1 miesigc od dnia zakupu.

W wyjatkowych sytuacjach termin waznosci Bonu moze zostaé przedtuzony — wytgcznie decyzjg Ustugodaw-
cy. Kazda taka sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie.

4. Zakup Bonu na odlegtos¢ i odstgpienie od umowy

Jesli Zamawiajgcy kupit Bon na odlegtosé (np. przez telefon, e-mail, social media lub sklep internetowy),
przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu, zgodnie z ustawg o pra-
wach konsumenta.

Odstgpienie od umowy musi zostaé zgtoszone mailowo lub telefonicznie przed uptywem ww. terminu.

W przypadku bonéw drukowanych, Bon musi zosta¢ odestany na adres Ustugodawcy w ciggu kolejnych 14
dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot pieniedzy (wraz z kosztami przesytki zwrotnej) nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania Bonu i danych do
przelewu.

Jezeli Bon zostat zrealizowany w catosci lub cze$ciowo przed uptywem 14 dni od zakupu — prawo do odsta-
pienia przepada.

W przypadku zakupu Bonu z prosdbg o jego realizacje przed uptywem 14 dni, Zamawiajgcy wyraza zgode na
utrate prawa do odstapienia od umowy.
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5. Zmiana lub niewykorzystanie Bonu

W przypadku przeciwwskazan zdrowotnych do realizacji ustugi — Obdarowany moze zamieni¢ Bon na inng
ustuge z oferty.

Jesli wybrana ustuga ma nizszg wartos¢ niz wartos¢ Bonu — pozostatg kwote mozna wykorzystaé przy kolej-
nej wizycie (brak zwrotéw r6znicy w gotéwcee).

Jesli wybrana ustuga przekracza warto$¢ Bonu — Obdarowany zobowigzany jest do doptaty roznicy.

6. Ograniczenia i pozostate zasady
Bony nie tgczg sie z promocjami ani rabatami, chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej.
Bon moze by¢ zrealizowany jednorazowo lub w kilku czesciach — zaleznie od jego rodzaju.
Opakowanie Bonu oraz ewentualne dodatki zalezg od wartosci Bonu i decyzji Ustugodawcy.
W przypadku zmiany cennika po zakupie Bonu:
o Bony na konkretng ustuge sa realizowane zgodnie z cennikiem z dnia zakupu.

o Bony kwotowe sg realizowane zgodnie z aktualnym cennikiem w dniu rezerwacji.

7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Bondéw nalezy sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy, w siedzibie Salonu lub na ad-
res e-mail: alicia@verabeauty.pl

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

8. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Klienta jest : VERA Beauty® Alicja Zaremba, Ul. Piasta 48/1, 58-160
Swiebodzice NIP: 8842364899 Tel. 603868380 e-mail: alicja@verabeauty.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji bonu, obstugi klienta, prowadzenia dokumentacji
zabiegowej i marketingu wtasnego.

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania i usu-
niecia, zgodnie z RODO.

Szczegbtowe informacije znajdujg sie w Polityce Ochrony Danych Osobowych dostepnej w salonie oraz
w Regulaminie Swiadczenia Ustug w paragrafie §7. Polityka prywatnosci i RODO

9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
i ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ zakupu Bonu oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug.

Zamawiajacy oraz Obdarowany zobowigzani sg do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, dostepnym na
stronie verabeauty.pl lub do wgladu w recepcji salonu.
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